’

Aviso de privacidad

En atencién a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares vigente
en México publicada el 05 de Julio de 2010 en el Diario Oficial de la Federacién (“la Ley”), asi como por
los Lineamientos del Aviso de Privacidad vigente en México, publicada el 17 de Enero de 2013 en el
Diario Oficial de la Federacion “Los Lineamientos”) SIBAGAS OPERADORA, S.A. DE C.V. le informa que
es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas con domicilio fiscal
en: Isaac Newton #53 int. 1, Col. Polanco Cp. 11510 y empresas filiales y/o sus Unidades de Negocio o
sucursales (“Grupo Jebla”), y que a través del presente Aviso de Privacidad de Datos Personales
(“Aviso”) podrian recolectar y usar informacion proporcionada por usted a través de diversos medios
electrénicos o en su caso a través del sitio de Internet y aplicaciones de la empresa: www.jebla.com
(“Portal”), con el objeto de facilitar la prestacion de servicios, comercializaciéon y demds situaciones
que se describen adelante.
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(Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos sobre usted son necesarios para verificar y confirmar su
identidad; administrar y operar los servicios que se le presten y comercializar los productos que
solicita o contrata con nosotros, asi como para cumplir con las obligaciones derivadas de dicha
comercializacion y prestacion de servicios, finalidades que son necesarias para el servicio que solicita.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para informarle sobre nuevas propuestas
de comercializacidn, servicios y promociones.

Si bien estas finalidades no son necesarias para prestarle los servicios y productos que solicita o
contrata con nosotros, las mismas nos permiten brindarle un mejor servicio y elevar su calidad en la
prestacion del mismo. .

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, tiene y
cuenta con el derecho a manifestarlo, para lo cual le puede ser proporcionado el formato
correspondiente, acudiendo al domicilio de la empresa o accediendo al “Portal” y llenar el referido
formato.

No obstante lo anterior, la negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades
secundarias, no sera motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros. En caso de que no manifieste su negativa, se entendera que autoriza el uso de su
informacién personal para dichos fines.

;Qué datos personales recabamos y utilizamos sobre usted?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales de acuerdo a lo siguiente:
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CLIENTES COMERCIALES

Nombre, edad; sexo; domicilio; teléfono y correo electrénico; fotografia; datos financieros e historial
crediticio; registro federal de contribuyentes y nimero telefénico; nimero de tarjeta de crédito y en
su caso de otras cuentas bancarias.

EN GENERAL:

iCon quién compartimos sus datos personales y en su caso sensibles?

De forma eventual, sus datos personales pueden ser compartidos con las empresas pertenecientes
al Grupo para el ofrecimiento de servicios y productos y con el objetivo de prestarle un mejor servi-
cio, en el entendido de que las empresas pertenecientes al Grupo.

Asimismo, SIBAGAS OPERADORA, S.A. DE C.V. podra comunicar sus datos personales y/o sensibles
atendiendo requerimientos de informacién de las autoridades competentes.

Los datos podran ser transferidos a sociedades filiales y/o controladoras y en su caso a terceros
relacionados estrictamente con la prestacion de servicios que se contrate, quienes deberan por su
cuenta atender las disposiciones legales de privacidad hacia los clientes. Toda informacién en cual-
quier caso sera sujeta a confidencialidad.

En cualquier caso, comunicaremos el presente aviso de privacidad a los destinatarios de sus datos
personales, a fin de que respeten sus términos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, tiene
derecho a manifestarlo, para lo cual le puede ser proporcionado el formato correspondiente denom-
inado “Solicitud para el Ejercicio de Derechos ARCO’, acudiendo al domicilio de la empresa o accedi-
endo al mismo a través del “Portal”.

Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos ha otorgado su
consentimiento para las mismas.

{Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion);
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancel-
acion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.



sivagas?

Aviso de privacidad

Usted podra acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, o bien oponerse o revocar su
consentimiento para el uso de los mismos, presentando su solicitud. Para tener acceso a la solicitud
y conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra llamar al
siguiente numero telefénico 5552838216; ingresar a nuestro sitio de Internet www.jebla.com a la
seccion “Aviso de Privacidad’, o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Datos
Personales, que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera cualqui-
er duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién. Los datos de contacto son los
siguientes:

Isaac Newton #53 int. 1, Col. Polanco Cp. 11510, teléfono (55) 52838216, o al correo electrénico
juridico@jebla.com

{Como puede revocar su consentimiento para uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relaciéon con nosotros.

{Como puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le sugeri-
mos las siguientes opciones:

Su inscripcion en el Registro Publico de la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECO”) para
Evitar Publicidad, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publici-
dad o promociones de empresas de bienes o servicios.

Para mayor informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFE-
CO, o bien ponerse en contacto directo con ésta. Su registro en el Listado de Exclusién, a fin de que
sus datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién
comercial por nuestra parte. Para mayor informacién llamar al nimero telefénico (55) 52838216;
enviar un correo electronico a la siguiente juridico@jebla.com, o bien, consultar nuestra pagina de
Internet www.jebla.com

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacién aplicable y vigente en el pais,
por ello le informamos que usted tiene en todo momento los derechos (ARCO) de acceder, rectificar,
cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales como se ha sefalado;
derechos que podra hacer valer a través de los medios especificados.
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Uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utiliza tecnologias de rastreo a través de las cuales
sea posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet.

Informacion de registro, cookies y web beacons

Este sitio recaba informacion estandar de registro, incluyendo su direccion IP, tipo de navegador, el
idioma, tiempos de acceso y direcciones de sitios web.

Para asegurar que este sitio web esta siendo bien administrado y facilitar una mejor navegacién,
nosotros o nuestros proveedores de servicios podemos utilizar cookies (pequenos archivos de texto
que se almacenan en el navegador del usuario) o web beacons (imagenes electrénicas que permiten
contar los visitantes que han accedido a una pagina en particular y acceder a determinadas cookies)
para recabar datos agregados.

{Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por
otras causas.

En tal caso, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través del “Portal’, en donde se indicara la fecha de ultima version del
aviso, por lo que le recomendamos visitar periddicamente dicha pdgina con la finalidad de infor-
marse si ocurre algun cambio.

Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta u omisién de nuestra parte, o presume alguna violacién a las disposiciones previs-
tas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, su Regla-
mento y demds ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o denuncia ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI). Para mayor informacion, le
sugerimos visitar su pagina oficial de Internet www.ifai.org.mx

Lo anterior con fundamento en lo previsto por los articulos 1, 2, 3, 6,7,8, 10, 16, 22, 28,29y 34,de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de los Particulares en correlacién con lo
previsto por los articulos Primero, Segundo, Séptimo, Octavo, Noveno, Décimo, Décimo Primero de
los Lineamientos del Aviso de Privacidad.
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